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Widerstandsfahigkeit starken

Firmen miissen ihre Resilienz kennen

Energieknappheit, Versorgungsunsicherheit und Fachkraftemangel prégen gegenwirtig das
Fuhrungsverstandnis vieler Unternehmen. Wie Firmen sich besser fir Ausnahmesituationen riisten.

Weitere Informationen

von Roland F. Stoff, Hans R. Hassig » 12.10.2022 u n m
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Wie stdrkt man die Resilienz von Unternehmen in der sich rasch verandernden VUKA-Welt? (Bild: iStock)

Wird eine Organisation wirtschaftlich geschadigt, uber die Infrastruktur lahm-gelegt, oder durch eine
pandemie in ihren Aktivitaten eingeschrankt, sind das eingetretene Risiken mit deren Auswirkungen
die Fuhrung und die Mitarbeitenden konfrontiert werden. Leistungserbringende und
Leistungsempfangende mussen sich deshalb intensiver mit maglichen Storfaktoren
auseinandersetzen,

Sind sie darauf vorbereitet, verfiigen sie Gber Resilienzinstrumente und kénnen diese zur
Schadensminderung einsetzen. Wichtigstes Instrument dafir ist die Unternehmenskultur, da diese
die mentale Starke widerspiegelt. Sie besteht aus Kulturfaktoren far den Umgang mit Risiko,
Reputation und Qualitat

Resilienz-Voraussetzungen schaffen
Die Resilienz, das Widerstandsvermoégen einer Organisation formiert sich aus zwei voneinander
abhéngigen Voraussetzungen.

Die Kultur-Voraussetzungen, als Fundament und Dach jeder Organisation, bestehend aus dem Sinn
und Zweck und der daraus resultierenden Unternehmenskultur mit ihren spezifischen
Kulturfaktoren.

Die Wertschopfungs-Voraussetzungen mit den Leistungserbringungs-, Fihrungs- und
Unterstiitzungsprozessen

Fuhrung / Management

Widerstandsvermdgen stiitzt sich auf Fihigkeiten

Die Resilienz beschreibt die Fahigkeit eines Systems, einer Organisation oder einer Gesellschaft,
intern oder extern verursachte Stérungen zu widerstehen und die Funktionsfahigkeit moglichst zu
erhalten, respektive wieder zu erlangen.

Sie umfasst folgende Eigenschaften

Robustheit der Systeme an sich
Verfugbarkeit von Redundanzen

Fahigkeit, wirksame Hilfsmassnahmen zu mobilisieren
Schnelligkeit und Effizienz der Hilfsmassnahmen
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Eine wirkungsvolle Widerstandsfahigkelt erfordert eine Gefahrenanalyse fiir die Organisation. Sie
beginnt bei der Offenlegung der eigenen Schwiichen bevor externe Einfliisse beurteilt werden
konnen.

Kulturfaktoren bestimmen Qualitit und Identitit

Sieben Kulturfaktoren pragen die Unternehmenskultur und deren Resilienz massgeblich. Sie sind
steuerbar, messbar und bringen die Identitat der Mitarbeitenden zum Ausdruck. Es sind
Identitatsanker. Bewusste Rationalitat unterstatzt die Kulturfaktoren.
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Rationales Denken ist fir eine Gefahrenanalyse ein wertvolles Mittel, wenn folgende zwei
Voraussetzungen miteinbezogen werden:

= Menschen handeln nicht perfekt!
Deshalb werden Resilienz und Sicherheit durch geplante, bereits entschiedene, zuverlassige
Prozesse kontrolliert.

= Planung kann nie perfekt sein oder Unerwiinschtes verhindern!
Deshalb werden Resilienz und Sicherheit durch flexibles Handeln und Entscheiden der
Verantwortlichen aufrechterhalten, das sich auch unter hohem Zeit-druck bewahren muss.

In den meisten Hochri: hen missen die i an vorderster Front diese beiden
Rationalitaten bewaltigen.

Resilienz von Firmen ist messbar

Unerprobtes oder selbstuberschatztes Fuhrungsvermogen wirkt in Krisensituation rufschadigend,

nachhaltig belastend und wird kostspielig. Vorberaitet zu sein, erzeugt Sicherheit, achtes

Selbstvertrauen und vermittelt Bestandigkeit. Gleichzeitig entsteht damit Raum und Zeit fur eigene

Reflexionen und Erneuerung, weil diese nicht von Angst, Unsicherheit oder unechter Starke gepragt

wird. Die nachfolgende Tabelle zeigt auf, wie in funf Schritten eine kurze Selbstanalyse das eigene
mogen der Or befragt werden kann.

Mit diesen Fragen, die auf Antworten bezuglich Vulnerabilitat der Unterneh-mung hinweisen, entsteht
das Bild des tatsachlichen Widerstandsvermégens.
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Geschiftszweck und die Wirkung der Kulturfaktoren
Resilienzfaktoren definieren

Verantwortung & Kuhtur

Risiken steuern

@ ‘Wertsteigerung
Verbesserung.

Mit diesem Vorgehen wird sichergestellt, dass die Risiken und deren Auswirkungen mit geschultem
Auge und vernetztem Denken verstanden werden. Damit werden die notwendigen Fahigkeiten
angeeignet, mit den eigenen Risiken umgehen zu konnen.

Organisati sind und bleiben verletzlich

Die Fragestellung der Verletzlichkeit von Firmen kann nicht mehr ignoriert werden. Das Gegenmittel
findet sich im Begriff Resilienz, also Widerstandsvermagen. Forscher definieren drei Hauptpfeiler
dafiir: eFiihrung und Kulturs, «Anpassungsbereitschafts und «Netzwerknutzung». Resilienz liegt in der
Verantwortlichkeit der Tragerschaften wie auch der Filhrung,

Widerstandsvermagen kann nicht allein durch das formale Abarbeiten von Checklisten erreicht
werden. Es braucht Wissen, Kompetenzen und Verantwortungsbewusstsein bei allen Beteiligten auf
allen Stufen, denen Verantwortung zugeordnet wurde. Bei der Erarbeitung der eigenen Resilienz
sollte auch stets der Einsatz und der Umfang der Mittel im Fokus stehen. Sie sollen ausschliesslich von
der Art und Grésse der Organisation abhingig gewahlt werden und in der Handhabung so
realitatsnah wie maglich und umsetzbar sein

Zweckmassigkeit und Wirksamkeit kommen vor Theoriehorigkeit.
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Text: Roland F. Stoff

Roland F. Stoff hat langjahrige Erfahrung als Fihrungskraft auf
Geschaftsleitungsebene in KMU sowie auf Konzernebene in der Industrie, der
offentlichen Verwaltung und im Gesundheitswesen. Das gemeinsame Buch
mit Hans R. Hassig «Unternehmenskultur verstehen - die Basis fiir
langfristigen Erfolg» ist beim Cosmosverlag

erschienen. www.unternehmenskultur-controlling.ch

Weitere Artikel von Roland F. Stoff

Text: Hans R. Hassig

Hans R. Hassig hat langjahrige Erfahrung als Fuhrungskraft auf
Geschaftsleitungsebene in KMU und arbeitete in Industriebetrieben im In-
und Ausland auf Konzernebene. Das gemeinsame Buch mit Reland F. Stoff
«Unternehmenskultur verstehen - die Basis fiir langfristigen Erfolgs ist beim
Cosmosverlag erschienen. www.unternehmenskultur-controlling.ch

Weitere Artikel von Hans R. Hassig
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